e ® fressnapf
maxi z0o

F L

FRESSNAPF

TIERISCH STARKE PARTNER

19.07.2023 14:00 CEST

Fressnapf-Gruppe bringt als erster
Einzelhandler tiberhaupt die digitale
Tierkrankenversicherung in das
stationare Geschaft

In Giber 800 Markten stehen Fressnapf-Kund:innen ab sofort innovative
Versicherungslosungen fiir Hunde und Katzen zur Verfiigung.

Krefeld, 19.07.2023 - Nicht blof3 der Versorger sondern vielmehr der
Umsorger rund ums Haustier zu sein ist oberstes Ziel der Fressnapf-Gruppe.
Dazu wird mit Hochdruck an der Ausweitung eines kanalunabhdngigen
Okosystems rund um Hund, Katze & Co. gearbeitet. Ganz gleich ob im



Fressnapf-Markt, im Onlineshop oder Uber die Fressnapf-Kunden-App: Rund
um die Uhr soll das Angebot von Produkten, Services und Dienstleistungen
zur Verfugung stehen. Um diesem Anspruch gerecht zu werden, will die die
Fressnapf-Gruppe Innovationen nicht nur fordern, sondern versteht sich
selbst als Innovationstreiber.

Dem erkldartem Ziel entsprechend bietet die Unternehmensgruppe bereits seit
Mitte 2022 seinen Kund:innen innovative Versicherungslosungen fur Hunde
und Katzen an. Moglich wird das durch die enge Zusammenarbeit mit dem
digitalen Versicherungsanbieter petolo. Ab sofort ist der Service auch in uber
800 Fressnapf-Markten verflgbar. ,Wir sind nun in der Lage, den Service
Online sowie stationar anbieten zu kdnnen und ricken so noch ein Stuck
ndher an unsere Kund:innen®, erklart Christopher Meyer-Malleringhof,
verantwortlich fur das Versicherungsgeschaft bei Fressnapf.

,Das Versicherungsgeschaft ist ein lukrativer Markt fur uns und gerade in
Zeiten von stark gestiegenen Tierarztkosten ist der Nutzen flr unsere
Kundschaft so hoch wie nie.”, erganzt Robert Dorsemagen, Vice President
Digital Services.

Damit ist die Fressnapf-Gruppe der erste Einzelhandler, der ein
Versicherungsangebot in die eigenen Markte bringt. ,Hiermit starken wir
nicht nur unsere Rolle als Innovationstreiber, sondern bieten unserer
Kundschaft aufterdem einen erheblichen Mehrwert”, flhrt Robert
Dorsemagen aus. ,Denn wir bieten den Versicherten Zugang zu unserem
Okosystem und damit zu weiteren innovativen Produkten, Services und
Dienstleistungen.” So soll die Versicherung ein zentraler Baustein in der
Unternehmensstrategie werden, laut der sich die Unternehmensgruppe vom
Versorger zum Umsorger entwickelt.

Meyer-Molleringhof gibt einen Ausblick in die Zukunft: ,Zukunftig wollen wir
unser Tierversicherungsangebot nicht nur um weitere innovative Elemente
aus dem Okosystems erweitern, sondern in den Markten noch erlebbarer und
damit zum Teil eines grof3artigen Einkaufserlebnis machen. Mit der
unbegrenzt kostenlosen Nutzung des eigenen Dr. Fressnapf Online-Tierarztes
als Teil des Versicherungsangebot haben wir hier bereits den ersten Schritt
gemacht”.

Uber die Fressnapf-Gruppe:



Die Fressnapf-Gruppe ist europaischer Marktfuhrer fir Heimtierbedarf. Seit
Eroffnung des ersten ,FrefRnapf” Fachmarktes 1990 in Erkelenz (NRW) ist
Grunder Torsten Toeller unverandert Unternehmensinhaber. Sitz der
Unternehmenszentrale ist Krefeld, weitere Buros gibt es in Dusseldorf, Venlo
(NL) sowie den jeweiligen Landesgesellschaften. Heute gehdéren rund 1.900
Fressnapf- bzw. Maxi Zoo-Markte in 13 Landern sowie uber 16.000
Beschaftigte aus mehr als 50 Nationen zur Unternehmensgruppe. In
Deutschland wird die uberwiegende Anzahl der Markte von selbststandigen
Franchisepartner:innen betrieben, im europaischen Ausland als eigene
Filialen. Mehr als 3,5 Milliarden Euro Jahresumsatz erzielt die
Unternehmensgruppe jahrlich. Darlber hinaus ist die Fressnapf-Gruppe
Forderer verschiedener, gemeinnutziger Tierschutzprojekte und baut ihr
soziales Engagement unter der Initiative ,Tierisch engagiert” stetig aus. Mit
der Vision ,Happier Pets. Happier People.” versteht sich die Fressnapf-Gruppe
kanalunabhangig als kundenzentriertes Handelsunternehmen, welches ein
Okosystem rund um das Haustier erschafft. Zum Sortiment gehoren aktuell 16
exklusiv bei Fressnapf | Maxi Zoo erhaltliche Marken aller Preiskategorien.
Die Mission des Unternehmens lautet: "Wir verbinden auf einzigartige Weise,
rund um die Uhr und Uberall Produkte, Services, Dienstleistungen sowie
Tierliebhaber und ihre Tiere und machen so das Zusammenleben von Mensch
und Tier einfacher, besser und glucklicher!”
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