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Die deutsche Landesgesellschaft der Fressnapf-Gruppe, verlangert den Vertrag mit PAYBACK
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Tierisch gutes Teamwork: Fressnapf und
PAYBACK machen weiter gemeinsame
Sache!

Die deutsche Landesgesellschaft der Fressnapf-Gruppe, verlangert den
Vertrag mit PAYBACK

Krefeld / Miinchen, 18.12.2024 - Fressnapf und PAYBACK bleiben
zusammen: Die deutsche Landesgesellschaft der Fressnapf-Gruppe, Europas
Marktfiihrer im Heimtierbedarf, verlangert den Vertrag mit dem grof3ten und
beliebtesten deutschen Bonusprogramm langfristig.



,Die Verlangerung unserer Partnerschaft mit PAYBACK ist ein wichtiger
Schritt, um das Einkaufserlebnis fur unsere Kundinnen und Kunden noch
personlicher und lohnender zu gestalten. Durch die Symbiose aus dem
beliebten Bonusprogramm PAYBACK und unserem Loyalty-Programm
,Friends” schaffen wir ein einzigartiges Angebot: maftgeschneiderte Aktionen
und Vorteile, die perfekt auf die Bedurfnisse unserer Kundinnen und Kunden
abgestimmt sind - im Markt und online®, so Johannes Schuster, Director
Customer Experience bei Fressnapf Deutschland.

Hierbei ist auch ein Aspekt der Vertragsverlangerung, die PAYBACK Vorteile
noch aktiver in die Fressnapf App einzubinden und damit die App fur
Fressnapf Kunden noch attraktiver zu machen. PAYBACK hat aktuell 31
Millionen aktive Kunden, 13 Millionen nutzen die mehrfach ausgezeichnete
PAYBACK App.

,Der starke Verbund bei PAYBACK lebt davon, dass uber 700 Unternehmen
mit groRBer Uberzeugung zusammenarbeiten. Diese Partnerschaften sind das
Herzstlck unserer Erfolgsgeschichte und ermdglichen es, unseren Kunden
unzahlige Vorteile zu bieten. Wir alle freuen uns sehr, dass Fressnapf
weiterhin auf diesen Verbund setzt. Denn so konnen Kunden noch einfacher
noch mehr Punkte sammeln, von unseren Angeboten profitieren und Geld
sparen”, so Florian Wolfframm, Mitglied der PAYBACK Geschaftsleitung.

Die beiden Unternehmen kooperieren bereits seit dem Jahr 2015. Die
Verlangerung der Partnerschaft mit PAYBACK sorgt nun dafur, dass Kunden
weiterhin einfach und bequem bei Fressnapf Punkte sammeln konnen - egal
ob in rund 1.000 Markten oder online auf www.fressnapf.de.

Uber die Fressnapf-Gruppe:

Die Fressnapf-Gruppe ist der europaische Marktfuhrer fur Heimtierbedarf. Seit
der Er6ffnung des ersten ,FreRnapf-Fachmarktes 1990 in Erkelenz (NRW) ist
Grunder Torsten Toeller Firmeninhaber und Mehrheitsgesellschafter. Der
Hauptsitz des Unternehmens befindet sich in Krefeld, weitere
Niederlassungen gibt es in Venlo (NL) und in den Landesgesellschaften. Es ist
in 15 europaischen Markten tatig. Heute gehoren rund 2.600 Fressnapf- und


http://www.fressnapf.de

Maxi Zoo-Markte mit Gber 20.000 Mitarbeitern aus uber 50 Nationen zur
Unternehmensgruppe. In Deutschland wird der Uberwiegende Teil der Markte
von selbstandigen Franchisepartnern betrieben, in anderen europaischen
Landern als eigene Markte. Daruber hinaus engagiert sich die Fressnapf-
Gruppe als Sponsor verschiedener gemeinnutziger Tierschutzprojekte und
baut ihr soziales Engagement im Rahmen der Initiative ,tierisch engagiert”
stetig aus. Mit der Vision ,Happier Pets. Happier People.” versteht sich die
Fressnapf-Gruppe als kundenorientiertes Omnichannel-Handelsunternehmen,
das ein Okosystem rund um Haustiere schafft. Das Sortiment umfasst derzeit
16 Marken aus allen Preiskategorien, die exklusiv bei Fressnapf | Maxi Zoo
erhaltlich sind. Die Mission des Unternehmens lautet: ,Wir verbinden
Produkte, Dienstleistungen, Tierhalter und ihre Haustiere auf eine
einzigartige Weise. Uberall und 24/7. Wir tun alles, um das Zusammenleben
von Tierliebhabern und ihren Haustieren einfacher, besser und glucklicher zu
machen!”

Uber PAYBACK:

PAYBACK ist das fuhrende Bonusprogramm, das allein in Deutschland schon
von uber 31 Millionen Kundinnen und Kunden begeistert genutzt wird. Denn
sie erhalten von rund 700 PAYBACK Partnerunternehmen nach dem
einfachen Prinzip ,Ein Programm - viele Partner” Punkte und Coupons fiirs
Einkaufen und sie sparen dadurch einen erheblichen Betrag pro Jahr. 94
Prozent der gesammelten Punkte werden wieder eingeldst, der Uberwiegende
Teil direkt bei den Partnern oder in Pramien. Die praktische PAYBACK App
bindelt das mobile Punkte sammeln, Punkte einlésen, Coupons aktivieren
und Bezahlen. Sie wird schon von Uber 13 Millionen Nutzerinnen und Nutzern
verwendet und wurde mehrfach fir ihren Mehrwert und die einfache und
sichere Nutzung im Alltag ausgezeichnet, zuletzt erhielt sie die Ehrung als
.kundenfreundlichste App 2024". Die PAYBACK GROUP ist 18facher ,Top
Employer”.
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